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1、 [bookmark: _Toc521576109]电脑端
1. [bookmark: _Toc521576110]登录
1）输入网址： pay.ahzwfw.gov.cn  登录到安徽省统一支付公共平台（如下图所示）。


2）点击缴费业务页面中的“教育缴费”可以进入到教育缴费信息查询页面（如下图所示）。


教育缴费支持两种缴费途径：缴款识别码缴费和学生编号缴费；默认选项为缴款识别码缴费（如上图所示）。其中缴款识别码、学生编号可以从相关老师处获取。
2. [bookmark: _Toc521576111]缴款识别码查询缴费
输入缴款识别码，点击下一步按钮即可查询到应缴信息（如下图所示）。


点击缴费信息中的确认缴费按钮进入到缴费付款方式选择页面（如下图所示）。

若选择微信支付后点击下一步进入到在线缴费编辑页面（如下图所示）；按要求输入账号进行下一步操作即可。（该操作和网上微信支付操作基本一致）

如果选择银联缴费支付时，遇到无法上图页面，说明控件被浏览器拦截，可以做一些设置来解决：
1） Google浏览器被拦截设置

点击右上方，选择“始终允许显示弹出式窗口”，如上图所示，设置后刷新即可。
2） IE浏览器设置被拦设置

在右下方“Internet Explorer 阻止了一个来自XX网站的弹出窗口”点击“允许”，设置后刷新即可。

若选择支付宝，点击下一步进入到支付宝缴费编辑页面（如下图所示）；扫描二维码支付或填写支付宝支付信息即可进行支付

3. [bookmark: _Toc521576112]学生编号查询缴费
选择学生编号方式缴费，然后输入地区、学校、学年、学生编号（如下图1所示），点击下一步按钮即可查询到缴费信息（如下图2所示）。

（图一）

（图二）
点击缴费信息中的确认缴费按钮进入到缴费付款方式选择页面（如下图所示）。

若选择微信方式缴费，遇到无法弹出缴费页面窗口，按第2节处理办法处理。
2、 [bookmark: _Toc521576113]手机端
1. [bookmark: _Toc521576114]登录
直接打开手机浏览器，输入安徽省统一公共支付平台网址pay.ahzwfw.gov.cn
进入安徽省统一公共支付平台首页


教育缴费支持两种缴费途径：缴款识别码缴费和学生编号缴费；默认选项为缴款识别码缴费（如上图所示）。其中缴款识别码、学生编号可以从相关老师处获取
2. [bookmark: _Toc521576115]缴款识别码缴费
选择缴款识别码方式缴费，然后输入缴款识别码，点击下一步按钮即可查询到缴费信息（如下图所示）。

点击缴费信息中的确认缴费按钮进入到缴费付款方式选择页面（如下图所示）。

若选择微信支付后点击下一步进入到在线缴费编辑页面（如下图所示）；按要求输入账号进行下一步操作即可。（该操作和网上微信支付操作基本一致）

若选择支付宝后点击下一步进入到支付宝缴费编辑页面（如下图所示）；扫描二维码支付或填写支付宝支付信息即可支付成（支付报支付的具体操作一般支付宝付款操作这一致）

3. [bookmark: _Toc521576116]学生编号缴费
选择缴学生编号方式缴费，然后输入地区、学校、学年、学生编号（如下图1所示），点击下一步按钮即可查询到缴费信息（如下图2所示）。

（图一）

（图二）
点击缴费信息中的确认缴费按钮进入到缴费付款方式选择页面（如下图所示）。


可以选择微信在线支付或支付宝支付，操作方式与按缴款识别码缴费操作一致。

3、 客服电话
[bookmark: _GoBack]统一客服电话：19956503615
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